
 

Ako zmeniť heslo pre odosielanie údajov 
do RIS / CR 
Tento dokument popisuje postupy pre resetovanie a zmenu hesla pre organizačné zložky 
školy, ktoré odosielajú údaje o pracovisku, deťoch alebo žiakoch a zamestnancoch do 
Rezortného informačného systému, teda aktualizujú údaje v Centrálnom registri. 

Aktualizácia hesiel je potrebná z dôvodu zabezpečenia lepšej ochrany digitálnych kanálov, cez 
ktoré sa odosielajú údaje o deťoch alebo žiakoch a o zamestnancoch do RIS. Aktualizovanie 
hesla je tiež vhodné v prípade zmien v prístupe, napríklad pri výmene pracovníkov, ktorí 
pracujú s údajmi, ktoré sa odosielajú do RIS. 

Resetovanie hesiel organizačných zložiek škôl, ktoré odosielajú údaje do RIS sa uskutoční 
dňa 9.9.2024. V tento deň dostanete emailovú notifikáciu s upozornením, že si musíte zmeniť 
heslo pre váš prístup. 

Organizačné zložky škôl, ktoré vzniknú v budúcnosti, budú požiadané o zmenu hesla pri 
prvom prihlásení. 

Vaše navrhnuté heslo 

 musí mať najmenej 8 znakov 
 sa nesmie zhodovať ani podobať na prihlasovacie meno 
 musí obsahovať aspoň jedno veľké písmeno 
 musí obsahovať aspoň jednu číslicu 
 musí obsahovať aspoň jeden špeciálny znak *@$!,.: 

Nikdy heslo nezdieľajte iným osobám, ani pracovníkom ministerstva. 
 
 
 
 

Postup pre prvú zmenu hesla 
1. Otvorte stránku https://crinfo.iedu.sk/RISPortal 
2. Kliknite na záložku ŠaŠZ a zriaďovatelia. 

 



 

3. Vyberte spôsob prihlásenia menom a heslom. 

 

4. Vyplňte prihlasovacie meno a vaše pôvodné heslo a kliknite na Prihlásiť. 

 

5. Otvorí sa vám nové okno, do ktorého vložte ešte raz vaše pôvodné heslo. Do 
ďalšieho priečinka vložte novo vytvorené heslo. Nové heslo zopakujte v treťom 
priečinku a kliknite na Odoslať. 
Nové heslo 

 musí mať najmenej 8 znakov 
 sa nesmie zhodovať ani podobať na prihlasovacie meno 
 musí obsahovať aspoň jedno veľké písmeno 
 musí obsahovať aspoň jednu číslicu 
 musí obsahovať aspoň jeden špeciálny znak *@$!,.: 



 

 

 

6. Po odoslaní vám systém potvrdí úspešnú zmenu hesla. 

 

7. Na emailovú adresu, ktorú vaše pracovisko eviduje v RISe bude odoslaná 
informácia o úspešnej zmene hesla. Dôležité je preto mať aktuálnu a 
správnu emailovú adresu 
zaznamenanú v RIS (postup pre aktualizáciu emailovej adresy, v prípade, že nie je v 
RIS správna, nájdete v metodických pokynoch na stránke 
https://crinfo.iedu.sk/vykazy/MetodickePokyny) 



 

 

 

 

 
Postup v prípade zabudnutia hesla 

1. Otvorte stránku https://crinfo.iedu.sk/RISPortal 
2. Kliknite na záložku ŠaŠZ a zriaďovatelia. 

 

From: notify.iam <info@iedu.sk> 

 
 

 
 

 
 

 
Sekcia informačných technológií 

 
 
 
 
 
 

 



 

3. Vyberte spôsob prihlásenia menom a heslom. 

 

4. Kliknite na „Zabudnuté heslo“ 

 



 

5. Vpíšte prihlasovacie meno (EDUID pracoviska), kontaktný email školy a opíšte kód z 
obrázku. Potom kliknite na Odoslať. 

 

6. Zobrazí sa vám informácia o tom, že do emailovej schránky vám bola 
odoslaná správa s ďalšími inštrukciami. 

 



 

7. Otvorte email doručený do vašej emailovej schránky a postupujte podľa inštrukcií. 

 

 
 

8. Odkaz v doručenom emaile vás presmeruje na stránku, kde budete môcť nastaviť nové 
heslo. 

From: notify.iam <info@iedu.sk> 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Sekcia informačných technológií 
 
 
 
 
 
 

 


